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Tablica kratica

HZZZSR Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu

HzZZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

EU Europska unija

EU OSHA (EE;Ji:'Sapcs);a agencija za zastitu zdravlja i sigurnost na radu

FOP Focal Point Europske agencije za sigurnost i zaStitu zdravlja na
radu

MOR Medunarodna organizacija rada

Mz Ministarstvo zdravlja

MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava

zC Zemlja ¢lanica

NVO Ne vladina organizacija

OSH Zastita zdravlja i sigurnost na radu

DI Drzavni inspektorat

MSP Mala i srednja poduzeca




Ovaj prirucnik je izlazni dokument aktivnosti 2.1.2 Twinning projekta ,Zdravlje i zastita
na radu“ (broj HRO7-1B-OT-01) koja se odvijala u 2011/2012 godini pod nazivom
"Informiranje dionika (web stranice, publikacije, akcije, konferencije, procedure
obavjestavanja i raspolozivost dokumentacije zainteresiranim korisnicima) ".

Aktivnost je bila fokusirana na osposobljavanje osoblja Sluzbe za zastitu na radu
MRMS-a i drugih korisni¢kih institucija (HZZZSR, HZZO i DI) kako bi uspostavili
aktivnu suradnju u podrucju zaStite zdravlja i sigurnosti na radu i stekli potrebno
znanje u organiziranju funkcionalne mreze za Sirenje ciljanih informacija prema
uklju€enim institucijama, poslodavcima, zaposlenicima i drugim zainteresiranim
stranama u ovom podrudju.

Ovaj prirucnik je usmjeren na komunikacijsku strategiju Ministarstva rada i
mirovinskog sustava te njihove procedure umrezavanija i Sirenja informacija.

Ovaj priru€nik je osmislien kako bi pruzio upute ministarstvu rada i mirovinskog
sustava o tome kako razviti vlastitu komunikacijsku strategiju s ciljiem poboljSanja
suradnje i umrezavanja s drugim institucijama u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti
na radu te kako slati bitne informacije vezane za uvjete rada, sigurnost i zdravlje na
radu s obzirom na sve aspekte rada. Sadrzaj ovog priru€nika je kombinacija teorijskih
osnova i dobre prakse koju su prezentirali stru€njaci iz zemlje Clanice tijekom
provedenih radionica, a isto tako i rezultat analiza i preporuka koje su napravili
korisnici iz sve Cetiri institucije. Prikazani rezultati trebaju osigurati zajednicke
pristupe i transparentnost u informacijskim aktivnostima u podrucju zastite zdravlja i
sigurnosti na radu u zemlji.

Potreba za komunikacijskom strategijom

Sposobnost komuniciranja je od bitne vaznosti za uspjeh bilo kojeg poduzetnika i
vazan faktor u postizanju njegovih ciljeva. Komunikacija se ne dogada tek tako. Mora
se organizirati, razvijati i izgraditi. Prvi korak u procesu je definirati komunikacijsku
strategiju.

Provodenje zastite zdravlja i sigurnosti na radu zahtijeva sustavno, kontinuirano i
cilano podrzavanje motivacije, odnosa s javnoSc¢u i promoviranje dobre prakse.
Vlada igra kljuénu ulogu u subvencioniranju poboljSanja zastite zdravlja i sigurnosti
na radu u zemlji te kontinuiranom poboljSanju uvjeta rada i zaStite radnika.
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je izvrdno tijelo vlasti i odgovorno je za
provedbu nacionalne politike sigurnosti i zastite zdravlja na radu. To znacCi da je
MRMS glavno tijelo na tom podrucju i mora biti svjesno svoje uloge, svojih zadacéa i
odgovornosti.

MRMS i njegova Sluzba zastite na radu ¢e putem suradnje sa svim institucijama i
dionicima u podru€ju za$tite zdravlja i sigurnosti na radu osigurati ucinkovito
umrezavanje i zajednicki sinergijski u€inak. Komunikacija i Sirenje informacija osnovni



su alati za uspjeSno ostvarenje tih ciljeva. Komunikacijska strategija moze stvoriti
sustavni pristup i odgovarajuce postupke za ucinkovito djelovanje.

Akcije ¢e biti usmjerene na ona podrucja na koja se odnosi zastita zdravlja i sigurnost
na radu - radno mjesto, poslodavce i zaposlenike. Na stavove na poslu utjeCe javnost
te ¢e iz tog razloga i to biti jedan od ciljeva za komunikaciju.

Komunikacijska strategija je osmiSljena kako bi omogucila u€inkovito komuniciranje i
zadovoljila temeljne cilieve organizacije. UspjeSna komunikacijska strategija moze
povecati znaCaj Sluzbe za zastitu na radu, kao i njezin imidz u javnosti. Pravilna
komunikacijska strategija u skladu sa stvarnim potrebama, kao i Sirenje informacija u
podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu mogu pomoci hrvatskom drustvu utvrditi
prioritete, standarde, dobre prakse, procedure i radne metode koje c¢e otvoriti
mogucénosti poboljSanja uvjeta za siguran rad. Relevantne i ucinkovite usluge
informiranja mogu podrzati jaCanje ne samo kapaciteta Sluzbe za zastitu na radu u
MRMS nego i institucionalnih kapaciteta klju€nih institucija i stru¢njaka iz podrucja
zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

Potreba za komunikacijskom strategijom proizlazi i iz sljedeéih zahtjeva:
v’ biti viden, biti saslu$an i razumljiv — biti prepoznat
v’ biti informiran i obavijestiti druge
v’ postiéi sinergijski u¢inak u suradnji s partnerima
v’ Kkoristiti komunikaciju kao u€inkovit radni alat kojim ¢e se ispuniti vasa misija

Procedura za razvoj komunikacijske strategije

Ucinkovita komunikacijska strategija treba artikulirati, objasnjavati i promicati viziju i
skup dobro definiranih ciljieva za strateSke cilieve u podrucju zastite zdravija i
sigurnosti na radu. Treba promovirati jasne i dosljedne poruke svim ciljnim
skupinama. UCcCinkovita komunikacijska strategija bi trebala stvoriti dosljedan,
jedinstven "glas" koji bi povezivao razli€ite aktivnosti i cilieve na nacin koji bi privukao
partnere ili dionike. Glas koji bi trebao biti razumljiv, ljudski i pristupacan,
jednostavan, izravan i brz s minimalnim brojem filtara i tumaca. Trebao bi pokretati
informacije, iskustva, u€enje, ideje, smjerove i povratne informacije na jednak nacin i
u svim smjerovima - prema gore, dolje, i preko ciljanog podrucja i diliem zemilje.

Izrada komunikacijske strategije je umjetnost, a ne znanost i postoji mnogo razlicitih
naCina kako da se pristupi tom zadatku. Savjeti u nastavku su samo vodic.
Komunikacijska strategija treba utvrditi sliedece:

Svrhu

Trenutnu situaciju

Organizacijske i komunikacijske ciljeve
Identificirati dionike

Klju€ne poruke komunikacije

Klju¢ne metode komunikacije




F Radni plan
F Financijsko pokrice
E Evaluacija, povratna informacija

Postupak izrade komunikacijske strategije ne mora biti kompliciran. Dovoljno je uzeti
jednostavan pristup prilikom pripreme sljedecih pitanja:

* S kojim elementima za istrazivanje trebate biti upoznati?

* Koji su nasi ciljevi?

* Koje skupine ili partneri bi bili zainteresirani za nase poruke?

* Koje su potrebe tih partnera?

» Koja komunikacijska sredstva Zelimo Koristiti za ove razli€ite ciljne skupine?

* Koji nam je vremenski rok?

* Koji su nam dostupni financijski i ljudski resursi?

Glavni savjet: Veéina organizacijskih planova obuhvaca razdoblje od oko pet godina,
vizija Sluzbe za zastitu na radu MRMS-a s obzirom na komunikaciju trebala
bi obuhvatiti isto vremensko razdoblje.

Dobro je unaprijed reéi zasto MRMS mora razviti komunikacijsku strategiju i Sto ¢e
njome posti¢i. Komunikacijska strategija ne treba biti vrlo detaljna, nego treba biti
kao referenca i podsjetnik za one koji ¢e je Kkoristiti u svom radu.

Komunikacijska strategija pokazuje kako ucinkovite komunikacije mogu:
® Pomoci da postignemo sveobuhvatne ciljeve nade organizacije
® UcCinkovito raditi s dionicima
® Prikazati uspjeh naseg rada
#® Osigurati da ljudi razumiju ¢ime se bavimo
® Promijeniti ponaSanje i percepciju tamo gdje je to potrebno.

Izjava vezana za svrhu treba izraziti viziju i opce ciljeve Sluzbe za zastitu na radu
MRMS-a na temelju Nacionalne strategije za zastitu zdravlja i sigurnost na radu.
"Vizija je neSto vise od praznog sna dokle god se ne podijeli i prihvati. Tek tada je
potrebna snaga kojom bi se promijenila organizacija i stvari pokrenule u Zeljenom
smjeru.” (Burt Nanus, Visionary Leadership)

Trenutna situacija

U uvodnom dijelu komunikacijske strategije treba ukratko navesti sto radi Sluzba za
zastitu na radu MRMS-a, $to su njezine glavne funkcije i gdje obavlja svoje aktivnosti.
Takoder bi trebalo navesti koje su jaCe strane njezine komunikacije, tj. $to je u
posljednjih 5 ili viSe godina bilo dobro, a Sto nije.



Jedan od ucinkovitih alata, koji se moze koristiti kako bi se analizirala trenutna
situacija je npr. SWOT analiza.

POSITIVE NEGATIVE
STRENGTHS WEAKNESSES
INTERNAL
OPPORTUNITIES THREATS
EXTERNAL

SWOT analiza je metoda strateSkog planiranja, metoda koja se Koristi za procjenu
shaga, slabosti, mogucnosti i prijetnji koje su ukljuCene u spomenutom podrucju.
UkljuCuje odredivanje cilja aktivnosti/ podrucja i utvrdivanje unutarnjih i vanjskih
C¢imbenika koji su povoljni i nepovoljni za postizanje tog cilja.

Postavljanje cilja treba napraviti nakon §to je izvrSena SWOT analiza. Time bi se
omogucdili ostvarivi ciljevi i ciljevi koje tek treba postaviti za organizaciju.

Prednosti: karakteristike djelovanja, ili projektni tim koji mu daje prednost nad
drugima. Mogu se koristiti sljedeca pitanja:

* Koje prednosti ima vasa organizacija?

« Sto éete ugdiniti bolje nego itko drugi?

» Sto je kod vas jedinstveno, a kod drugih nije?

« Sto ljudi u va$oj organizaciji vide kod vas kao prednost?

« Koji faktori znaci da ste "dobili prodaju"?

* Koji je jedinstveni prodajni prijedlog vase organizacije?

Slabosti: su karakteristike koje stavljaju tim u nepovoljan poloZaj u odnosu na druge.
Mogu se Koristiti sljedeca pitanja:

« Sto mozete pobolj3ati?

« Sto biste trebali izbjegavati?

« Sto ljudi u va$oj organizaciji vjerojatno vide kao slabost?

* Zbog kojih faktora gubite va$ ugled?

Moguc¢nosti: vanjske Sanse za poboljSanje performansi u okolini. Mogu se Kkoristiti
sliedeca pitanja:

* Koje dobre prilike mozete uoditi?

* Kojih zanimljivih trendova ste svjesni?

» Koje vam promjene u politici vlade u podrucju sigurnosti i zastite zdravlja
mogu pomodi?

* Koje pozitivne promjene u socijalnim uzorcima, profilu stanovnistva, stilu

Zivota, i sl. mogu doprinijeti poboljSanju?



Prijetnje: vanjski elementi u okoliSu koja bi mogli izazvati probleme u poslu ili
projektu. Mogu se Koristiti sliedeca pitanja:

* S kojim se preprekama susrecete?

« Sto rade Vasi konkurenti?

* Mijenjaju li se standardi, zakonodavstvo ili situacija ili usluge?

* Imate li oS dug ili problema s proraunom?

* Moze li bilo koji od vas$ih slabosti ozbiljno ugroziti vas trud?

Identifikacija SWOT analize je bitna jer koraci koji slijede u procesu planiranja, a bitni
Su za postizanje odabranog cilja upravo proizlaze iz SWOT analize.

Prvo, donositelji odluka moraju utvrditi je li se cilj mozZe postici s obzirom na SWOT.
Ako se cilj ne moze postici, treba odabrati drugaciji cilj i ponoviti proces.

Organizacijske i komunikacijske potrebe i ciljevi

Bilo koja komunikacijska strategija bi trebala odrazavati sveobuhvatni plan
organizacije. U ovom dijelu razvoja komunikacijske strategije treba paziti na
sveobuhvatnu viziju organizacije i temeljne ciljeve. Oni koji razvijaju strategiju trebali
bi predloziti kako bi komunikacija mogla pomo¢i u izradi ovih ciljeva.

Osim Sto se odnosi na specificne ciljeve, ovaj dio bi trebao dati smisao o nacelima
komunikacije na kojima se temelji strategija i kljuéne poruke koje Sluzba za zastitu na
radu MRMS-a Zeli prenijeti.

Vazno je da se komunikacijski ciljevi prepoznaju kao
oni koji mogu pridonijeti ostvarivanju opcih ciljeva
organizacije. Na taj nacin oni ¢e biti prepoznati ne
kao "dodatak", nego nesSto Sto je temelj i Sto je
operativno ili je politicki cilj za postizanje
sveobuhvatne misije organizacije. Analizom svakog
od strateskih cilieva organizacije moze se pokazati
kako operacije i komunikacije mogu pridonijeti
postizanju ciljeva.

Definirajte cilieve organizacije: Sto je misija vase organizacije, prioriteti, politicki
ciljevi, temeljni ciljevi? Sto je vasSa zadaca? Tko ih trazi?
Definirajte ciljeve komunikacije: $to namjeravate postici?

Glavni _savijet: prilikom postavljanja ciljeva, vazno je biti realan u pogledu rokova,
budzeta i resursa. Takoder je vazno osigurati da su mjerljivi.

Zakljuéci sa sastanka radne
skupine:

Koja je misija Ministarstva rada i mirovinskoga sustava u podrudju zastite na
radu?




- lzdavanje zakonodavstva
- Certificiranje stru¢njaka zastite na radu i drustava
- Provedba nacionalne Strategije za zastitu na radu
- PoboljSanje i promoviranje zastite na radu
Koji su komunikacijski ciljevi?
- Slanje poruka drugim dionicima
- Briga o poboljSanju rada strucnjaka zastite na radu i ovlastenih drusStava
- Prikupljanje informacija i povratnih informacija iz podruc¢ja zastite na radu
- Biti vidljivi
- U€inkovita suradnja s partnerima, uklju€ujuci i razmjenu informacija i
koordinaciju zajednickih napora

Opc¢a na€ela komunikacije

Komunikacija mora biti:

Proaktivna - moramo preuzeti vodstvo u pruzanju informacija kako bi smanijili
medijska nagadanja i brige i strahove u javnosti s obzirom na "osjetljive" teme.

Dostupna — informacije moraju biti na razumljivom i jednostavnom jeziku.
Pravovremena - informacije moraju biti azurirane i vremenski osjetljive.
Toéna - neto€no izvjeStavanje treba brzo opovrgnuti.

Koordinirana - pruZzanje informacija mora biti koordinirano kako bi se smanjili
nesporazumi ili nerazumijevanja i kako bi se osiguralo da su svi "u poruci".

Cesta - osigurati da poruke dolaze do poslodavaca, struénjaka zastite na radu i Sire
javnosti, a savjete i upute ¢e biti potrebno ponoviti nekoliko puta

Transparentna

Identifikacija dionika i njihovih potreba

Sljededi korak bi trebao dati detaljan opis glavnih dionika — izvan i unutar organizacije
— Sluzbe za zastitu na radu MRMS-a. To moze ukljudivati javnost, politiCare, sluzbe,
struCnjake, institucije i osoblje razliCitih dionika. SluzZzba se takoder moze obratiti
potencijalnim dionicima s kojima se Zeli povezati.

Postoje mnogi dionici u podrucju zastite na radu. lako je neophodno prepoznati
temeljnu ciljnu grupu za intervenciju zastite na radu.

Gdje? — Na radnim mjestima gdje se obavlja posao.



Tko je tamo? - Zaposlenici, poslodavci i eventualno struCnjaci zastite na radu.

To su temeljne osnovne skupine. Smisao svake obavljene djelatnosti Sluzbe za
zastitu na radu MRMS-a i drugih zainteresiranih strana mora biti dokazana pozitivnim
ucinkom na te osnovne skupine.
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U stvari, mnoge institucije, organizacije i skupine su uklju¢ene u podrucje sigurnosti i
zdravlja na radu i utjeCu na njegovu sveobuhvatnu razinu i poboljSanje. Postoje:

- Vlada, tijela drzavne vlasti i politi¢ari

- Socijalni partneri i njihovi zastupljenici

- Specijalizirane institucije

- Struénjaci i njihove udruge

- Javnost i drugi

Mnoge organizacije ¢e saznati da imaju puno dionika s kojima bi trebali stupiti u
kontakt. Jedan dio strategije moze se odnositi na to koja bi publika bila zainteresirana
te za koji dio u vasoj organizaciji ili djelatnosti. Razumijevanje toga moze vam pomodi
prilikom davanja prioriteta u komunikaciji.

Koji su stvarno glavni dionici u podrucju zastite na radu — ciljana skupina za MRMS?
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Sve ove interesne skupine zaraduju novac, troSe novac, placaju ili samo obavljaju
aktivnosti za poboljSanje sigurnosti i zdravlja na radu, radnih uvjeta, radnih odnosa i
smanjuju rizike na radnom mjestu.

Zakljuéci sa sastanka radne skupine:

Identificirani su sliededi partneri, dionici i ciline skupine:

U podrucju: poslodavci, zaposlenici, predstavnici radnika

Strucnjaci: stru€njaci zastite na radu+ koordinatori, sluzbe za zastitu na radu,
specijalisti medicine rada

Zastupljenici: udruga poslodavaca, sindikati, udruge (strucnjaci zastite na radu),
NVO, udruga obrtnika

Javnost
Mediji
Inspekcija rada i druga inspekcijska tijela drzavnogqg inspektorata

Specijalizirane institucije: HZZZSR, HZZO, Institut za lije¢nicki pregled i
medicinu rada

Druga ministarstva: Ministarstvo zdravlja, Ministarstva (financija, graditeljstva
prosvjete)

Drzavna tijela: Vlada, Nacionalni odbor za zastitu na radu, politiCari

Skole: Fakulteti za zastitu na radu (3)

Grupa za internu komunikaciju: Ministarstvo rada, drugi odjeli MRMS-a, osoblje
iz odjela zastite na radu MRMS-a

Kljuéne poruke

Nakon Sto su utvrdeni dionici, sljedeCi zadatak je razlomiti cijeve MRMS-a u
relevantne poruke za svaki od dionika. Zapocnite s dionicima koji su najveci prioritet.

Poruka za sve ciljane skupine — poruka je oblikovanje ideje.

Treba imati na umu da poruke trebaju biti relevantne i prikladne za dionike. Vrlo je
vazno da postoji kontinuitet u porukama. Vazno je da svi dionici shvate kakav ste vi
vrsta organizacije, tako da se poruka uvijek treba povezati s vasim kljucnim
organizacijskim ciljevima i vrijednostima. Drugim rijeCima — treba biti jasno kakvu



poruku, koju vrstu informacije i koji oblik informacije Cete poslati (kao i dobiti)
posebnim ciljnim skupinama, partnerima i dionicima.

Ovaj korak komunikacijske strategije razvoja zahtijeva razdvajanje ciljeva u
relevantne poruke za svaku ciljnu skupinu - koje podatke Zelite prenijeti. Takoder je
potrebna identifikacija izvora informacija.

Informacije u podrucju zastite na radu koje ¢e biti isporuCene ili dobivene imaju
odredeni karakter. Neki podaci su zanemareni od strane ciljanih skupina (npr.
Sigurnosne odredbe od strane zaposlenika ili poslodavaca) - i trebaju se snazno
prenijeti i ponoviti. Neke informacije su potrebne, zatrazene (npr. broSure o dobroj
praksi, statistiCki podaci) - i dovoljno je da budu dostupne. S obzirom na navedeno,
informacije (kao i klju€ne poruke) mogu se prepoznati na sljedeci nacin:

Zatrazene informacije

Dostupne informacije - >
Informacije koje se dijele e
Informacije koje su na snazi ‘

Prikupljene informacije Vs /
Pohranjene informacije .
Informacije koje se razmjenjuju

Objavljene informacije

Prema vrsti informacija izabrat ¢e se komunikacijske metode, alati, kanali i nacini
Sirenja ili pruzanja informacija.

Metode, alati i kanali za komunikaciju

Za svaku ciljnu skupinu ili partnere koji su prethodno identificirani treba utvrditi
najprikladnije kanale kojima ¢e se s njima komunicirati. To mozZe ukljucivati
konferenciju, radionicu, broSure, priop¢enje za tisak, e-mail, e-bilten, neko dogadanje
- ili Sire metode kao $to su mediji i web stranice. To znadi - kako se mogu dostaviti
informacije.

Postoje prednosti i mane za sve ove kanale, koje Ce varirati ovisno o potrebama,
mogucnostima i resursima MRMS-a. Za svaku ciljnu skupinu, vjerojatno ce biti
nekoliko odgovarajucih komunikacijskih kanala.

Tradicionalne metode, kanali i alati za komunikaciju:

e KhnijiZzenje / papirnati oblik (letci, broSure,itd.)
e Pisma

Priopéenja za tisak

Tisak

Kampanje

Savjetovanja

Tecajevi, sastanci, intervjui, itd.

Dogadanja - konferencije, seminari
Publikacije, struCni Casopisi

Smijernice, bilteni, letci, broSure



e Telefon (uklju€ujuc¢i i SMS poruke)

Metode, kanali i alati za komunikaciju preko interneta

« Web stranica/web-portal (vas + drugi)
» Internet (druStvena mreza, web seminari, obuka preko interneta)

*  Email
* Drustveni medij

» Medunarodne web stranice

+ Medij — tisak, TV, radio
« Stru€no napravljeni letci

» Web konferencija, web seminari i obuke preko interneta

Zakljuéci radne
skupine
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Clanovi radne skupine su identificirali odredenu ciljnu skupinu, partnere i dionike iz
odjela za zastitu na radu MRMS-a te dodijelili odgovarajuée poruke i alate kao Sto je

prikazano u sljedecoj tablici:

Dionik/ciljana
skupina/partneri

Poruka/uloge

Alati

Poslodavac (top menadzer)

Podsijetiti ih na njihovu
odgovornost i obvezu u podrugju
zastite na radu

Seminari, novine

kampanje,
Motivacija za podrucje zastite na
radu
Zaposlenici - motivacija zbog njihove sigurnosti | kampanje

i zdravlja

Predstavnici radnika

- podrzati njihove aktivnosti

Smijernice, seminari

Stru¢njaci zastite na radu +
koordinatori

- obavijestiti ih o legislativi i dobroj

praksi, pruziti im trenutne

Web, seminari, publikacije,
obuke, e-mail, savjetovanje




informacije, smjernice za internu
reviziju, smjernice za podrucje
zastite na radu

Sluzbe za zastitu na radu

- obavijestiti ih o legislativi i dobroj
praksi, pruziti im trenutne
informacije, smjernice za internu
reviziju, smjernice za podrucje
zastite na radu

Web, seminari, publikacije,
obuke, e-mail, savjetovanje

Struénjaci medicine rada

Sukladno pravnim odredbama
obavijestiti o prakti¢noj provedbi i
ulozi medicine rada—Suradnja
pri stvaranju zdravih radnih
mjesta

Uvesti pravne propise koji su
vezani s inspekcijom na mjestu
rada

Bliska suradnja sa stru¢njacima
zastite na radu i inspektorima
rada

Seminari i radionice
Web

e-ucenje

Javnost

- obavijestiti 0 uvjetima sustava za
zastitu na radu (analiza i statistike
o nesre¢ama na radu i
profesionalnim bolestima)

- informacije o mjerama za
poboljSanje u podrucju zastite na
radu

- radna kultura
- vaznost zastite na radu

- uvesti u Skolski sustav zastitu na
radu

Novine, TV, letci, web,
kampanje

Udruge poslodavaca

- daljnja podjela informacija
- kontaktirati njihove ¢lanove

-edukacija o0 mjerama zastite na
radu. Savjetovanje i upute.

Prikupljanje i podjela primjera
dobre prakse

Podrzavanije nasih aktivnosti

Sastanci, rasprave,

Letci, predavanja, video

Sindikati

Obavjestavanje o pravima radnika
na radnom mjestu

Edukacija o zastiti na radu

Kampanje, seminari i
predavanja

Inspekcija rada (DI)

- Povecati savjetodavnu ulogu

Seminari, sastanci, obuka




- Povratne informacije o

problemima
HZZZSR - analiza nesreca i profesionalnih Sastanci, web
bolesti
HzZzO - uvodenje bonus-malus sustava Sastanci, web

- povecati doprinos za prevenciju

Ministarstvo zdravlja

- suradnja u stvaranju pravne
okoline

Sastanci, web

Institut za medicinska
istrazivanja i medicinu rada

Podjela stru¢nih informacija

Ministarstva (financija, graditeljstva,

prosvjete)

-suradnja u stvaranju pravne
okoline

Sastanci, web

Udruge (struénjaci zastite na radu),
NVO

- podjela informacija njihovim
¢lanovima + kontakti

Sastanci, web, seminari

Nacionalni odbor za zastitu na
radu

Prijedlozi za uskladivanje
zakonodavstva iz podrucja zastite
naradus EUIILO

Sudjelovanje u razvoju nacionalne
strategije o zastiti na radu

Poticanje primjene propisa i
prakti¢nih mjera iz podrucja zastite
na radu

Zastita na radu u MSP-a i

aktivnostima rizi€nog poslovanja
(izgradnja, Sumarstvo....)

Sastanci, pisana izvje$éa,
prijedlozi, web,

Vlada Nacionalna strategija o za&titi na Kampanje, mediji
radu
Politi¢ari Podizanje svjesnosti po pitanju Kampanje, mediji

zastite na radu, podrska

Fakulteti za zastitu na radu (3)

Razmjena stru¢nih informacija

Publikacije

Mediji

Odnosi s javnosc¢u

Priopcenje za tisak, aktivno

Udruga obrtnika

Razmjena informacija s njihovim
¢lanovima + kontakti

Web, seminari, publikacije

Ministarstvo rada

Informacije o zada¢ama, podrska,
ukljucivanje

Poziv u jednom smijeru :-)

Medunarodne institucije, npr.
OSHA, FOPs, ILO

Razmjena informacija

Web, izvjeSca




Radni plan za komunikaciju

Sljedeéi korak je izraditi tablicu koja ukazuje na kljuéne komunikacijske aktivnosti,
proracun i sredstva dodijeliena za isporuku strategije. Plan rada takoder treba
ukljuCivati prijedloge rokova i identificirati kljuCne toCke unutar strategije. To ce
omoguciti vrednovanje napretka prema krajnjim ciljevima.

Plan rada takoder treba sadrzavati prijedlog rokova i identificirati odredene
prekretnice u okviru strategije, dok je komunikacijska strategija dugoro¢an dokument,
plan rada bi trebao biti fokusiran za kratko razdoblje, npr. jednu godinu.
Radni plan sadrzi konkretne aktivnosti koje se
namjeravaju izvesti te su fokusirane na pojedine ciljne

skupine; ili one koje ¢e se odvijati periodicki.

.
Cilj Odgovoran Mjere Evalu

Evaluacijai povratna informacija

Komunikacija nije jednosmjerni proces: Saljemo poruku nekome i ta osoba / skupina
reagira na primljenu poruku. Vazno je ispitati uCinak poruke i komunikacijski alat prije
finaliziranja. Tada moZemo napraviti prilagodbe na temelju povratne informacije od
strane osobe koja je primila poruku.

Komunikacijske strategije treba napraviti sa stavkom koji se odnosi na procjenu.
Kako izgleda uspjeh i kako ¢emo znati kada su ciljevi ispunjeni? Ovdje treba ukazati
na alate koje ¢emo koristiti za procjenu (to bi mogle biti jednostavne mjere kao $to su
odgovori u e-biltenu,posjeéenost vase web stranice ili porast posjecenosti prilikom
izlaznih mailova).

Glavni savjet: ukljucite ciljeve u vasu evaluaciju kako biste mogli izmjeriti napredak u
postizanju krajnjih ciljeva.

Kampanje su jedan od najucinkovitijih komunikacijskih alata u podrucju zastite na
radu. Oni su korisni kada Zelimo do¢i do relativno velikog broja ljudi, Cesto u razli€itim
mjestima. Ako se fokusirate na male skupine, drugi putevi poput obuke, seminara,
jedan-na-jedan sastanaka, e-poste, pa €ak i telefonskih poziva mogu biti vredniji,
ovisno o temi.



Kampanje neminovno zahtijevaju vrijeme i novac. Imate li dovoljno jednog i drugog
kako biste promovirali ono §to Zelite? Bilo bi dobro razmotriti uklju€ivanje druge
organizacije sa slicnim interesima kako biste podijelili troSkove i radno opterecenje.

Razmislili ste imate li infrastrukturu i ljudske resurse
koji bi se bavili interesima koji su proizasli iz vaSe
kampanje, npr. programi obuke i posjeti radnim
mjestima.

Kljuéni ciljevi i kampanje o sigurnosti:

F Podignite svjesnost o problemima zastite na radu, uklju€ujuéi i njihove uzroke
izmedu menadzera, zaposlenika i ljudi koji ih savjetuju po tom pitanju, npr.
mdicinski stru€njaci.

Pruzite prakti¢na rieSenja putem ,modela dobre prakse®

Povecaijte znanje o radnoj snazi putem relevantnog zakonodavstva i potaknite
organizacije da rade sukladno tome

F Upozorite ljude na nove rizike i moguca rieSenja
Imajte podrsku prilikom promjene legislative ili smjernica

F Postavite svoju organizaciju kao mjerodavnu za podrucje zastite na radu i kao
vrijednog partnera

Pregled kako napraviti kampanju

Postavite cilj — mjerljiv (ako je moguce).
Na primjer: “Tijekom naredne tri godine smanjite pozive u centrima vezano za bolesti
koje su povezane sa stresom za 10%.”

Fokus na posebnu ciljanu skupinu
Na primjer: Osoblje menadzZera u velikim kompanijama ili vlasnici MSP-a.

Stvorite jasnu poruku

Ovo bi trebalo biti prilagodeno vasoj ciljnoj skupini i idealno bi bilo da ukljuCuje
preporuke na koje se mogu usmijeriti. Na primjer: IstraZivanja su pokazala da pozivni
centri mogu smanijiti bolesti povezane sa stresom slijedeci tri osnovna koraka.

Utvrdite najprikladniji medij kako biste dosli do vase ciljne skupine
Hodcete li koristiti oglase, direktnu postu, postere, seminare i posjete...?

Slozite se oko proracuna
Stavite dodatni iznos; recimo oko 10% za neocekivane dodatne troSkove.

Pronadite kad je dobar datum za pokretanje kampanje

Izbjegavajte velike praznike, recimo pripremu Ramazana, trudite se povezati vasu
kampanju s nekim trenutnim dogadanjima ili sezonom kako biste svemu pridodali
veci znaca.

Evaluirajte vasu kampaniju



U ite iz vaSeg iskustva kako biste sljedeci put postigli veci utjecaj.

ViSe detalja vezano na organizaciju kampanje i provedbu nalazi se u Smjernici koja
je sastavljena sukladno izvorima dobivenim od Europske agencije za zdravlje i
sigurnost na radu i koju su izradili stru€njaci s projekta za zemlju korisnicu.

Petnaest zlatnih savjeta za uspjesnu kampanju

1. Ukljucite nadredene ??7?
Ukljucite nadredene — pomodi ¢e uvjeriti druge da prihvate

2. Impresionirajte ljude
Znati nesto nije dovoljno kako bi se pokrenula promjena — ciljajte na emocije ljudi

3. Objasnite koristi
Priajte o viziji, misiji i cilievima — tako Cete bolje druge motivirati da zapocnu s
promjenom

4. Koristite se razglednicama
Promjena je jednostavnija ako ljudi znaju kamo idu i zasto je to dobro

5. Svojom porukom trebate ljude potaknuti da se ukljuce
Neka se ljudi interaktivno uklju¢e u novu inicijativu
ZatraZite povratnu informaciju — Kako se mogu pobolj$ati; Sto predlazu

6. Koristite se pozitivnim jezikom
— mi smo, mi ¢emo, mi mozemo, ....

7. Postavite ocekivanja
Stvorite crne i bijele ciljeve kako ne biste bili izgubljeni

8. Njegujte osjecaj identiteta
Potaknite grupno ponasanje koje ¢e raditi na postizanju ciljeva zastite na radu

9. Zapisite kriti€na kretanja
Potaknite ljude na promjenu, trebate im pokazati kako da to ucine

10. Neka novo ponasanje sukladno zastiti na radu postane navika!
Omogucite tehnike koje ¢e inkorporirati nova ponasanja u dnevnu praksu

11. Svako malo ponovite poruku
- koristite se istim tokovima za komunikaciju u razli¢itim oblicima
- napravite kalendar dogadanja vezanih za komuniciranje

12. Slijedite akcije
- ciljana skupina moze prihvatiti vase rijeci, no mora vidjeti neki dokaz
- nastavite komunicirati i provjeravati njihov napredak



13. Nagradujte u javnosti, a kritizirajte privatno
- U javnosti dajte priznanje osobama koje su preuzele vodstvo u podrucju zastite
na radu tako Sto su preuzeli novu inicijativu
- iza zatvorenih vrata kritizirajte one koji to nisu dobro izveli

14. Evaluirajte utjecaj
Naucite iz povratnih informacija

15. Sslijedite svijetlu tocku
Dajte ljudima azurirane skripte o pravom nacinu preuzimanja nove inicijative

lzvor informacija

Informacija je temeljna stvar u komunikaciji. Moderno doba nudi Siroku skalu
informacijskih izvora - uklju€ujuci podrucje zastite na radu, najrasireniji i najprikladniji
izvor je internet — alati za pretraZivanje kao $to su Google i drugi. Najznacajnije web
stranice koje pruzaju informacije su:
Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU OSHA)
www.osha.europa.eu
- NajviSe informacija na 22 jezika zemalja Clanica
- Jednostavno pretrazivanje i moguénost skidanja s interneta vaznih izvora
- Stru€na izvjeSca o istrazivanjima i ostalim aktivhostima
- lzdaje mjeseCni OSH mail http://osha.europa.eu/en/news/oshmail/
- Na pocetnoj stranici — referenca na druge izvore (npr. ESENER - European
survey of enterprises on new and emerging risks,; Informacija o drugim
kampanjama, itd.)

Euro infocentres — EEN Enterprise Europe Network
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu
Njihova misija je pomo¢i malim tvrtkama da Sto bolje iskoriste poslovne
moguénosti u Europskoj uniji.
EUR-LEX — Access to European Union law
http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm
slobodan pristup europskom zakonodavstvu, jednostavno pretrazivanje,
dostupno na 22 jezika EU, prilika za tiskanje

Medunarodna organizacija rada

http://www.ilo.org/

velik broj publikacija, broSura, studija, izvjeS¢a, statistika, baza podataka; informacije
o radu. Enciklopedija zastite na radu, itd.

Nacionalni izvori informacija:
Web stranice ministarstava, Inspekcije rada, Ureda za statistiku i drugih


http://www.osha.europa.eu/
http://osha.europa.eu/en/news/oshmail/
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/
http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm
http://www.ilo.org/

Web stranica medunarodnih institucija
Uglavnom instituti za istrazivanja, udruge, strukovne organizacije, itd.

Preporuke

Odjel za zastitu na radu MRMS-a igra klju¢nu ulogu u provedbi Nacionalne strategije
u podrucju zastite na radu i mora imati kljuCni utjecaj na obavljanje strucnih poslova
koji podrzavaju poboljSanje sigurnosti i zastite zdravlja na radu, poboljSanje radnih
uvjeta, smanjenjem nesreca na radu i profesionalnih bolesti i negativnih aspekata
rada u cijeloj zemlji.

Kako bi se osigurala nova, sustavna, ucinkovita i trajna funkcija i misija i ciy
preporucuje se od strane tima twinning projekta usvojiti sljedece korake:
1) Razviti komunikacijsku strategiju o sigurnosti na radu odjela MRMS-a s ob.Z

na nacela prikazana u ovom prirucniku. -
RECOMMENDED,

2) lzraditi plan komunikacije za razdoblje od jedne godine vezg==—rf=ts<cinine
aktivnosti kojima bi se podrzalo poboljSanje zastite na radu te uspostaviti nove
odnose za suradnju s partnerima koji djeluju u podru€ju zastite na radu i
razmjenjivati bitne informacije o radu.

3) Uspostaviti nacionalnu mrezu za Focal Point Europske agencije za sigurnost i
zastitu zdravlja na radu gdje bi bili zastupljeni klju€ni partneri iz podrucja zastite na
radu.

4) Ragzviti i izdati nezavisnu web stranicu za sigurnost na radu odjela iz MRMS-a te
u nju ukljuciti i glavne informacije o zastiti na radu.

5) Daodijeliti najmanje jednu osobu odjelu zastite na radu koja bi bila odgovorna za
komunikaciju, vidljivost i odnose s javnoScu u podrucju zastite na radu.

6) Sudjelovati u odboru za Data Collector i aktivho pridonijeti prikupljanju potrebnih
podataka i analizi.

7) Organizirati konferencije za tisak, redovito izdavati priopenja za tisak, informirati
o aktivnostima, rezultatima, vijestima i dobrim praksama u podrucju zastite
zdravlja i sigurnosti na radu.

8) Provesti europsku Osh kampanju za 2012-2013: "Radedi zajedno na prevenciji
rizika" u Hrvatskoj.

9) lzraditi i izdati smjernice za dobru praksu u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti
na radu usmjerenu na vecinu rizi¢nih sektora i podrucja.

10) Uspostaviti medunarodnu suradnju s drugim zemljama (Focal Point Europske
agencije za sigurnost i zastitu zdravlja na radu pojedine zemlje)i tijelima za provodenje
strategije o zastiti zdravlja i sigurnosti na radu u regiji.

11) Osigurati redovite sluzbene sastanke s ministrom vezano za podrucje zastite na
radu te vezano za zadacCe i mjere za poboljSanje u podru€ju zastite na radu
sukladno nacionalnoj strategiji.



12) Osigurati godiSnju procjenu komunikacijske strategije u podrucju zastite na radu i
izraditi godiSnje izvjeS¢e o stanju podrucja zastite zdravlja i sigurnosti na radu u
Hrvatskoj (uz doprinos drugih dionika).

Posljednja primjedba

Sluzba za za$titu na radu MRMS-a ima kvalificirano, iskusno i entuzijasti€éno osoblje.
Nuzno je stvoriti uvjete za njihov sustavni i u€inkovit rad, Sto moze znacajno utjecati
na razinu sigurnosti i zastite zdravlja na radu u zemlji. Dobra sigurnost je dobar
posao - to nije samo fraza. Dobri uvjeti rada pridonose produktivnosti, u€inkovitosti i

kvaliteti rada - Sto znaCi povecCanje prosperiteta tvrtki te povecanje prosperiteta
drzave.




